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REKLAMACNI PROTOKOL

(Oznameni o uplatnéni prav z vadného plnéni - reklamace)
Vyplnte tento formular v pfipadé, ze u zakoupeného zbozi (inteligentni folie, transformator,
kabely atd.) doSlo béhem zarucni doby k technické zavadé nebo funkénimu poskozeni.

1. ADRESAT (PRODEJCE)
e Nazev spolecnosti: Tomas Houzvicka MBA (SWITCHFOLIE.CZ)
e Adresa k odeslani zboZi: Zizkova t¥. 144/39, Ceské Budé&jovice, 370 01
e 1CO: 65001851
e E-mail pro komunikaci: kontakt@switchfolie.cz

2. SPOTREBITEL (KUPUJICI)

® JMENO @ PFIMENIL ..ottt sttt st e st s atesabesabesaaesabesatesasesaee
® Adresa BYAIIStE: ........c..cooiiiiiieece et st sae b
O TelefONNI CiSIO: .......cc.oiiece e ettt e ae e ae e aeeaeeae e reeaeenes
O E-MQ@ILE oot b e s bt s b et s h et e besaeenre s

3. INFORMACE O NAKUPU
o Cislo 0bJedNAVKY / FAKEUIY: ............cooiuvvieieieeeeee e
o Datum NAKUPU / PFEVZELI: .......cc.covviriiieieeeeieeeeeeneeee et

4. SPECIFIKACE REKLAMOVANEHO ZBOZi
(Pfesny nazev produktu, pripadné konkrétni soucast, napf. napajeci transformator, Smart Film
fady G2X apod.)
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5. POPIS ZAVADY / VADY + FOTODOKUMENTACE
(Popiste podrobné, jak se vada projevuje - napr. félie nereaguje na spinac, zlstava stale
matna, blika, delaminuje se v rozich apod.)

Upozornéni pro urychleni reklamace: Z divodu specifické povahy elektronickych prvki a
zapojeni folii prosim zaslete na nas e-mail detailni fotografie poSkozeného mista, celkového
zapojeni kabelaZe k transformatoru a detail okraji (sbérnic) félie. Fotodokumentace je
nezbytna pro spravné a rychlé technické posouzeni vady.

6. NAVRHOVANY ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE
(Zaskrtnéte nebo zvolte jednu z moznosti)

e []Oprava zbozi |:|

e []Vymeéna zbozi za nové / bezvadné |:|

e []PFfimérena sleva z kupni ceny |:|

e []Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy z dlvodu neodstranitelné vady)
Pokud poZadujete vraceni penéz nebo slevu, uvedte cislo bankovniho uctu:

7. PROHLASENI KUPUJICIHO

Zbozi predavam k reklamaci kompletni a Cisté. Jsem si védom, Ze pro spravné posouzeni vady
elektronickych prvkl je nutné dodat také napajeci pfislusenstvi, pokud k nému bylo zboZi
pripojeno.
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Podpis kupujiciho

/" POUCENI PRO SPOTREBITELE (Vyplni prodejce po pfijeti reklamace)

o Datum pFijeti rekIamace: ...t

® StaV ZDOZi PFi PFEVZETI: ....oveiiiiieeeeeeeee ettt st et s

e Lhuta pro vyfizeni: Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotrebitelem nedohodne na delsi Ih{té.
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